ANEXA nr. 3
La decizia nr.6/5 din 15.09.2023

REGULAMENT

cu privire la modul de functionare a serviciului de
iluminat public din satul Calinesti, raionul Falesti

Capitolul I Dispozitii

generale Articolull

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului de iluminat public

din localitateaCalinesti,raionul Falesti.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind
desfasurarea serviciului
deiluminatpublic,definindmodalitatilesiconditiilecetrebuieindeplinitepentruasigurarea
serviciului,
indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator
in satul Calinesti,raionulFailesti.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica, de asemenea, la
proiectarea,
executarea,receptionarea,utilizareasiintretinereacomponentelorsistemuluideilumina
t public.

(4) Operatorii serviciului de iluminat public, indiferent de forma de proprietate,
organizare si demodul in care este organizata gestiunea serviciului in cadrul unitatii
administrativ-teritoriale, se vorconformaprevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in prezentul
regulament aucaracterminimal.

(6) Orice dezvoltare a retelei electrice de joasa tensiune destinata iluminatului
public se face curespectareaprezentului regulament.

Articolul2

Desfasurareaserviciuluideiluminatpublictrebuiesaasiguresatisfacereaunorcering

esinevoideutilitatepubliciacomunitatii locale, sianume:
a) ridicareagraduluidecivilizatie,aconfortuluisiacalitatiivietii;
b) crestereagraduluidesecuritateindividualisicolectiviincadrulcomunitatiilocale
,precumsia gradului desigurantaacirculatieirutieresipietonale;

¢) punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si
peisagistice alelocalititii,precum simarcareaevenimentelorfestivesia sarbatorilorlegale
sau religioase;

d) sustinereasistimulareadezvoltiriieconomico-socialealocalitatii;

e) functionareasi exploatareain

conditiidesigurantaainfrastructuriiaferenteserviciului.

Articolul3

insensulprezentuluiregulament,termeniisinotiunileutilizatesedefinesc

dupicumurmeaza:



3.1 autoritatidereglementarecompetente-
AutoritateaNationaladeReglementareinDomeniulEnergiei,denumitiin continuareA.N.R.E.;

3.2 balast - dispozitiv montat in circuitul de alimentare a uneia sau mai
multor lAmpi cudescircari, avand drept scoplimitareacurentului
lavaloareanecesara;

3.3 beneficiariaiserviciuluide iluminatpublic -comunititilelocaleinansamblullor;

3.4 caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica,
referitoare la oinstalatiesau la un sistem de iluminat;

3.5 dispozitiv (corp) de iluminat - aparatul de iluminat care serveste la
distributia, filtrarea sautransmisialuminii produsedela unasaumai multe lampi
catreexterior;

3.6 echipament de masurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care
servesc la masurareaparametrilorserviciului de iluminat public furnizat;



3.7 efect de grota neagra - senzatie vizuala realizata la trecerea de la o valoare foarte
mare aluminanteilao altamult mai mica;

3.8 exploatarea/utilizarea sistemului de iluminat public - ansamblu de operatiuni si
activitatiexecutate pentru asigurarea continuitéitii si calitatii serviciului de iluminat public in
conditii tehnico-economiceside siguranta corespunzatoare;

3.9 factor de mentinere a fluxului luminos - raportul intre fluxul luminos al unei
lampi la unmomentdatal vietii salesifluxulluminos initial,lampafunctionind
inconditiilespecificate;

3.10 flux luminos O'4f - marimea derivata din fluxul energetic, evaluata prin
actiunea saluminoasaasupraunui observator fotometricdereferinta;

3.11 grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a furnizarii
serviciuluinecesar utilizatorului, intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de
furnizare/prestare aserviciuluide iluminat public;

3.12 igniter - dispozitiv care produce impulsuri de tensiune destinate si amorseze o
lampa cudescarcari farapreincalzireaelectrozilor;

3.13 iluminareE-raportuldintrefluxulluminosreceptatdeosuprafatasiariarespectiva;

3.14 iluminaremedieE(m) -mediaaritmeticaailuminarilor pesuprafatadecalculavuta in
vedere;

3.15 iluminareminimaE(min) -ceamaimicavaloareailuminarii punctualepesuprafatade
calculavutiainvedere;

3.16 iluminat arhitectural - iluminatul destinat punerii in evidenta a unor monumente
de artasauistoriceoriaunorobiectivedeimportanta publicasau culturalia pentru
comunitatealocala;

3.17 iluminatornamental-
iluminatulzonelordestinateparcurilor,spatiilordeagrement,pietelor,targurilor
sialtoraasemenea;

3.18 iluminat ornamental-festiv - iluminatul temporar utilizat cu ocazia sarbatorilor
si altorevenimentefestive;

3.19 iluminatstradal-pietonal-iluminatulcailordeaccespietonal;

3.20 iluminatstradal-rutier-iluminatulcailordecirculatierutiera;

3.21 indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de iluminat public
prestat,pentrucaresestabilescniveluriminimedecalitatesipentrucaresuntpreviazutepenalizariinlicenta
sauincontractelededelegaredegestiune, in cazul nerealizarii lor;

3.22 indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de iluminat public
prestat,pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorilor si care
reprezinticonditii de acordare sau de retragere a licentei, dar pentru care nu sunt prevazute
penaliziri in contractelededelegaredegestiune, in cazul nerealizarii lor;

3.23 indicedepragTI- crestereapraguluiperceptieivizualeTI,careconducelaorbirea
inconfortabili, caracterizind orbirea provocata de sursele de lumina aflate in cAmpul vizual, in
raport culuminantamedieacaii decirculatie;

3.24 intensitate luminoasa I - raportul dintre fluxul luminos elementar emis de sursa si
unghiulsolidelementarpedirectiadata;

3.25 intretinere - ansamblul de operatii de volum redus, executate periodic sau
neprogramat inactivitatea de exploatare, avand drept scop mentinerea in stare tehnica
corespunzaitoare a diferitelorsubansambluriale instalatiilor;

3.26 lampi cu descarcari - lampi a caror emisie luminoasa este produsa printr-o
descarcareelectricaintr-ungazsauin vaporimetalici oriintr-un amestecdemai
multegazesi/sauvapori metalici;

3.27 lampi cu incandescenta - lampi a caror emisie luminoasa este produsa cu
filamentulincalzitlaincandescentiprin trecereaunuicurentelectric;

3.28 lampi cu incandescentd cu halogen - limpi incandescente avand, in balonul de
constructiespeciald, un mediu de un anumit halogen, care creeaza un ciclu regenerativ al
filamentului pentru marireadurateidefunctionaresipentru realizareaunui fluxemis aproximativ
constant;



3.29 lampi cu incandescenta cu utilizari speciale - lampi cu filament central,
lampiornamentale,Jampi cureflector, lampi foto;



3.30 licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste
calitatea deoperator alserviciuluide iluminatpublic,precumsicapacitateasidreptulde apresta
acestserviciu;

3.31 luminantal.-raportul dintreintensitatealuminoasielementaraemisa
decatreochiulobservatoruluisisuprafata aparenta de emisie;

3.32 luminanta maxima L(max) - cea mai mare valoare a luminantei de pe suprafata de
calculavutiin vedere;

3.33 luminantamediel.(m) -mediaaritmeticialuminantelordepesuprafata decalcul avuta in
vedere;

3.34 luminantaminimaL.(min) -ceamai micavaloarea luminantei depesuprafatadecalcul
avutainvedere;

3.35 niveldeiluminare/nivel deluminanta -nivelulalespentruvaloareailuminarii/luminantei;

3.36 operator - persoana juridica titulara a unei licente de furnizare/prestare,
emisa deautoritateacompetenta;

3.37 punct de delimitare in cazul sistemelor folosite exclusiv pentru iluminatul public -
punctulde separare intre sistemul de distributie a energiei electrice si sistemul de iluminat public,
care se stabilestelapunctul deracord alcablurilor deplecaredintablourilesicutiilededistributie;

3.38 punct de delimitare in cazul sistemelor folosite atat pentru iluminatul public, cat si
pentrudistributiaenergieielectrice -punctul deseparareintresistemulde distributiea energiei
electricesi
sistemul de iluminat public, care se stabileste la clemele de racord ale coloanelor de
alimentare acorpurilordeiluminat public;

3.39 raport de zona alaturata SR - raport intre iluminarea medie de pe o portiune de 5 m
latimesau mai putin, daca spatiul nu o permite, de o parte si de alta a sensurilor de circulatie, si
iluminarea mediea caii de circulatie de pe o litime de 5 m sau jumatate din litimea fiecarui sens de
circulatie, daca aceastaestemai micadeS m;

3.40 reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau
instalatiicare, fara modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnica si de eficienta a
acestora la un nivelapropiatde cel avut la inceputul duratei deviata;

3.41 retea electrica de joasa tensiune destinata iluminatului public - ansamblu de
posturi detransformare,cutiidedistributie,echipamente de comanda/controlsimasura,
instalatiidelegarela
pamant, conductoare, izolatoare, cleme, armaturi, stalpi, fundatii, console, aparate de iluminat si
accesoriidestinateexclusiv iluminatului public;

3.42 serviciudeiluminatpublic-
activitatedeutilitatepublicasideintereseconomicsisocialgeneral, aflata sub autoritatea
administratiei publice locale, care are drept scop asigurarea iluminatuluicailordecirculatie
auto,arhitectural,pietonal, ornamental si ornamental-festiv;

3.43 sistem de distributie a energiei electrice - totalitatea instalatiilor detinute de un
operator dedistributie care cuprinde ansamblul de linii, inclusiv elemente de sustinere si de
protectie ale
acestora,statiielectrice,posturidetransformaresialteechipamenteelectroenergeticeconectateintreele,
cu
tensiunea de linie nominala pana la 110 kV inclusiv, destinate transmiterii energiei electrice de la
reteleleelectricedetransportsaudelaproducatoricatreinstalatiilepropriialeconsumatorilordeenergieelect
rica;

3.44 sistemdeiluminat public-ansamblu tehnologicsifunctional,amplasatintr-o dispunere
logica in scopul realizarii unui mediu luminos confortabil si/sau functional si/sau estetic, capabil sa
asiguredesfasurarea in conditii optime a unei activitati, spectacol, sport, circulatiei, a unui efect
luminos estetic-arhitecturalsialtele,alcatuit dinconstructii,instalatiisi
echipamentespecifice,carecuprinde:-linii
electrice de joasa tensiune, subterane sau aeriene;- corpuri de iluminat, console si accesorii;-
puncte deaprindere, cutii de distributie, cutii de trecere;- echipamente de comanda,
automatizare si masurare;-fundatii, elemente de sustinere a liniilor, instalatii de legare la
pamant, conductoare, izolatoare, cleme,armaturi,utilizate pentruiluminatul public;



3.45 sursa de lumind/lampa - obiectul sau suprafata care emite radiatii optice in mod
uzualvizibile, produse prin conversie de energie, si care este caracterizata printr-un ansamblu
de proprietatienergetice,fotometricesi/sau mecanice;



3.46 tablou electric de alimentare, distributie, conectare/deconectare - ansamblu fizic
unitar cepoate contine, dupa caz, echipamentul de protectie, comanda, automatizare, masura si
control, protejatimpotrivaaccesului accidental, destinat sistemului de iluminat public;

3.47 temperatura de culoare corelata T(c) - temperatura radiatorului integral, a carui
culoare,perceputa datorita incalzirii, se aseamana cel mai mult, in conditiile de observare
precizate, cu ceaperceputiaunui stimul deculoaredeaceeasistralucire;

3.48 uniformitate generala a iluminarii U(0)[E] - raportul dintre iluminarea
minima siiluminareamedie, ambele considerate petoatasuprafatadecalcul;

3.49 uniformitate generala a luminantei U(0)[L] - raportul dintre luminanta minima si
luminantamedie,ambeleconsideratepetoatasuprafatadecalcul;

3.50 uniformitatea longitudinala a luminantei U(I)[L] - raportul dintre luminanta
minima siluminanta maxima, ambele considerate in axul benzii de circulatie al zonei de calcul
si in directia dedesfasurareatraficului rutier;

3.51 utilizatori - autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de
dezvoltarecomunitaraconstituitecuacestscopin calitatedereprezentantalcomunititii locale;

3.52 zona alaturata - suprafata din vecinatatea imediata a caiii de circulatie, aflata in
campulvizualal observatorului;

Articolul4

(1) infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciului deiluminatpubliclanivelulunitatiiadministrativ-teritoriale,precum
siinfiintarea,dezvoltarea,
modernizarea, administrarea si exploatarea sistemelui de iluminat public intra in competenta
exclusiva aautoritatiiadministratiei publicelocale.

(2) Autoritatea administratiei publice locale trebuie sa asigure gestiunea serviciului de
iluminatpublic pe criterii de competitivitate si eficienta economica si manageriala, aviand ca
obiectiv atingerea sirespectarea indicatorilor de performanta a serviciului, stabiliti prin contractul
de delegare a gestiunii,respectivprin hotirareadedareinadministrare, incazul gestiunii directe.

(3) Indiferent de forma de gestiune a serviciului de iluminat public adoptata,
autoritateaadministratiei publice locale va urmari obtinerea unui serviciu de iluminat public
corespunzator interesuluigeneralal comunitatii locale, inconformitatecu legislatiain vigoare.

Articolul5

(1) Sistemul de iluminat public se amplaseaza pe terenuri apartinind domeniului
public sauprivatal unitatii administrativ-teritoriale.

(2) Utilizarea unor elemente ale sistemului de distributie a energiei electrice pentru
servicii siactivitati publice, altele decat iluminatul public, se face cu aprobarea autoritatii
administratiei publicelocale

Articolul6

(1) Serviciul de iluminat public va respecta si va indeplini, la nivelul comunitatii
locale, inintregul lor, indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament, aprobati
prin hotarari aleconsiliuluilocal.

(2) Indicatoriideperformantasestabilesccu
respectareaprevederilorprezentuluiregulamentalserviciului.

Articolul7

(1) Serviciul de iluminat public se prevede pe toate ciile de circulatie publica din
localitateaCailinesti, cu respectarea principiilor ce guverneaza organizarea si functionarea
serviciilor comunitare deutilitatipublice.

Articolul8

Serviciul de iluminat public trebuie sa indeplineasca, concomitent, urmatoarele
conditii defunctionare:

a) continuitateadinpunctdevederecantitativsicalitativ;

b) adaptabilitatelacerinteleconcrete,diferentiateintimpsispatiu,alecomunitatiilocale;

¢) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitatii
locale, incalitatealor debeneficiari ai serviciului;



d) tarifarea pe baza de competitie a serviciului prestart, in cazul in care serviciul este
gestionatdeun operator/intreprindereaMunicipali;

e) administrareasigestionareaserviciuluiininteresulcomunitatilorlocale;

f) respectarea reglementarilor specifice in vigoare din domeniul transportului,
distributiei siutilizariienergiei electrice;

g) respectarea valorilor minimale din standardele privind iluminatul public,
prevazute denormelelegale inacest domeniu.

Capitolul IT Desfasurarea serviciului de iluminat public

Principiile si obiectivele realizarii serviciului de iluminat public

Articolul 9

Administrareaserviciuluideiluminatpublicserealizeazacurespectareaprincipiului:

a) autonomieilocale;

b) descentralizariiserviciilorpublice;

¢) subsidiaritatiisiproportionalitatii;

d) responsabilitatiisilegalitatii;

e) asocieriiintercomunitare;

f) dezvoltariidurabilesi corelariicerintelorcuresursele;

g) protectieisiconservariimediuluinaturalsiconstruit;

h) asigurariiigieneisisanatatiipopulatiei;

i) administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitatiloradministrativ-teritoriale;

j) participariisiconsultariicetatenilor;

k) liberuluiacceslainformatiileprivindserviciilepublice.

Articolul10

Functionareaserviciuluideiluminatpublictrebuiesasedesfasoarepentru:

a) satisfacereainteresuluigeneralalcomunitatii;

b) satisfacereacatmaicompletaacerintelorbeneficiarilor;

¢) protejareaintereselorbeneficiarilor;

d) intarireacoeziuniieconomico-socialelanivelulcomunitatilorlocale;

e) asigurareadezvoltariidurabileaunitiatiloradministrativ-teritoriale;

f) crestereagraduluidesecuritateindividualasicolectiviincadrulcomunitatilorlocale;

g) punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si
peisagistice alelocalititilor;

h) ridicareagraduluidecivilizatie,aconfortuluisiacalitatiivietii;

i) marireagraduluidesigurantaacirculatieirutieresipietonale;

j) creareaunuiambientplacut;

k) crestereaoportunitatilorrezultatedindezvoltareaturismului;

1) asigurarea functionarii si exploatarii in conditii de siguranta, rentabilitate si
eficientdeconomica ainfrastructurii aferenteserviciului.

Articolulll

in exercitarea atributiunilor conferite de lege cu privire la elaborarea si aprobarea
strategiilorlocalededezvoltareaserviciului deiluminat public, aprogramelordeinvestitiiprivind
dezvoltareasi
modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente, a regulamentului propriu al serviciului, a
caietuluide sarcini, alegerea modalitatii de gestiune, precum si a criteriilor si procedurilor de
delegare a gestiunii,autoritatileadministratieipublicelocalesauvor
urmariatingereaurmatoarelorobiective:

a) orientareaserviciuluideiluminatpubliccatrebeneficiarimembriaicomunitatii;

b) asigurarea calitatii si performantelor sistemelor de iluminat public, la nivel
compatibil cunormelelegale inacest domeniu;

¢) respectareanormelor privindserviciul deiluminat publicstabilitedeactelenormativein
vigoare;



d) asigurareaaccesuluinediscriminatoriualtuturormembrilorcomunitatiilocalelaserviciuld
eiluminat public;

e) reducerea consumurilor specifice prin utilizarea unor corpuri de iluminat
performante, a unorechipamentespecializatesiprin asigurareaunui iluminatpublicjudicios;

f) promovareainvestitiilor,inscopulmodernizariisiextinderiisistemuluideiluminatpublic;

g) asigurarea, la nivelul localitatilor, a unui iluminat stradal si pietonal adecvat
necesititilor deconfortsi securitate, individuala sicolectiva, prevazute denormelein vigoare;

h) asigurarea unui iluminat arhitectural, ornamental si ornamental-festiv, adecvat
punerii invaloare a edificiilor de importanta publica si/sau culturala si marcarii prin sisteme de
iluminatcorespunziatoareaevenimentelorfestivesia sarbatorilor legalesaureligioase;

i) promovareadesolutiitehnicesitehnologiceperformante,cucosturiminime;

j) promovarea mecanismelor specifice economiei de piata, prin crearea unui mediu
concurentialdeatragere acapitalului privat;

k) instituirea evaluarii comparative a indicatorilor de performanta a activitatii
operatorilor siparticipareacetatenilor siaasociatiilor reprezentativeale acestorala acestproces;

1) promovareaformelordegestiunedelegata;

m) promovareametodelor modernedemanagement;

n) promovareaprofesionalismului,aeticiiprofesionalesiaformariiprofesionalecontinuea
personaluluicarelucreaziin domeniu.

Documentatie tehnica

Articolul 12

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima
necesaradesfasurariiserviciului.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile
proiectantului despecialitate, ale unititilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea,
pastrarea si manipulareaacestordocumente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare sireactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare
proprii, specificeprincipalelortipuri deinstalatii.

(4) Personalul de conducere al Administratiei Publice Locale raspunde de existenta,
completareacorectasipastrareadocumentatiilor tehniceconform prevederilor prezentului
regulament-cadru.

(5) Proiectarea si executarea sistemelor de iluminat stradal-rutier, iluminat stradal-
pietonal,iluminatarhitectural,iluminatornamentalsiilluminatornamental-
festivsauapartilorcomponenteale
acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si
executie invigoare, avizate de autoritatile de reglementare din domeniile de competenta; la
proiectare se va tineseamade reglementarilein vigoareprivindprotectia siconservareamediului.

Articolull3

(1) Autoritatea administratiei publice locale trebuie sa detina, sa pastreze la
sediul siudocumentatianecesaradesfasurariiinconditiidesigurantaaserviciuluide
iluminatpublic.

(2) Autoritatea administratiei publice locale, in conditiile alin. (1), va actualiza
permanenturmatoareledocumente:

a) planulcadastralsisituatiaterenurilordinariadedeservire;

b) planurilegeneralecuamplasareaconstructiilorsiinstalatiiloraflateinexploatare,inclusi
vcelesubterane,actualizatecu toatemodificarilesaucompletarile;

¢) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale avand actualizate toate
modificarile saucompletarile;

d) studiile,datelegeologice,geotehnicesihidrotehnicecuprivirelaterenurilepecaresunta
mplasatelucrarileaflatein exploataresau conservare;

e) cartiletehnicealeconstructiilor;

f) documentatiatehnicaa
utilajelorsiinstalatiilorsi,dupacaz,autorizatiiledepunereinfunctiuneaacestora;

g) planurilede executie alepartilordelucrarisaualelucrarilorascunse;



h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de
calcul,devizelepeobiecte, devizulgeneral, planurilesischemeleinstalatiilor siretelelor etc.;

i) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:- procese-verbale de
masuratoricantitative de executie;- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de
performanta si garantie,buletinele de verificiri, analiza si incercari;- procese-verbale de realizare a
indicatorilor tehnico-economici;- procese-verbale de punere in functiune;- procese-verbale de dare
in exploatare;- listaechipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;- procese-verbale
de preluare ca mijloc fix,incareseconsemneazarezolvareaneconformitatilorsia remedierilor;

j) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizateconform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarei instalatii,
inclusiv planurile sicataloagelepieselor de schimb;

k) parametrii luminotehnici de proiect si/sau rezultati din calcul, aferenti tuturor
instalatiilor deiluminatpublic exploatate;

1) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea,exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice aleechipamentelorprincipaleale instalatiilor;

m) normelegeneralesispecificedeprotectieamunciiaferentefiecarui
echipament,fiecareiinstalatiisau fiecarei activitati;

n) regulamentuldeorganizaresifunctionaresiatributiiledeserviciupentruintregpersonalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de
masura,inclusivcele deprotectieamediului obtinute inconditiile legii;

p) inventarulinstalatiilorsiliniilorelectrice,conforminstructiunilorinvigoare;

q) instructiuniprivindaccesulininstalatii;

r) documentelereferitoarelainstruirea,examinareasiautorizareapersonalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
manevre,deadmiterela lucru etc.

(3) Arhivareasepoate realizasiinformat digital.

Articolul14

(1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii, intocmite de
agentieconomicispecializatiinproiectare,sepredautitularuluide investitie
odatacuproiectullucrariirespective.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile deexecutie,intoate exemplarele in cares-auoperatmodificaripeparcursul
executieisi,infinal, sa
inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe
teren si
sapredeaproiectul,inclusivinformatoptoelectronic,impreunicuinstructiunilenecesareexploatari
i,
intretineriisireparariiinstalatiilorproiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odata cu predarea lucrarilor,
sipredea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. in
cazul incare nu s-au ficut modificari fata de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din
aceste planuri,avindpeele confirmareacanu s-aufacut modificari intimpul executiei.

€)) in timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmita de
proiectant,faraavizul acestuia.

Articolull5s

(1) Autoritatea administratiei publice locale, in calitate de gestionar al sistemului de
iluminatpublic, precum si operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul de iluminat public
au obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la
art. 13 alin. (1),organizata astfel incat sapoata figasit oricedocument cu usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile,
schemele sidocumenteleaflate in arhiva.

(3) Instriinareasuborice formiaplanurilor,schemelorsaudocumentelor aflateinarhivieste
interzisa.



(4) La incheierea activitatii operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga arhiva
pe caresi-aconstituit-o, fiindinterzisa pastrareadecatre acestaavreunui documentoriginal saucopie.

Articolull16

(1) Toate echipamentele trebuie sa aiba fise tehnice care sa contina toate datele din
proiect, dindocumentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe terencertificateprin actedereceptiecaretrebuie saconfirme corespondenta
lor cu realitatea

Articolull17

(1) Toateechipamentele,precumsiconductele,bareleelectrice,instalatiileindependente,
trebuie sa fie numerotate dupa un sistem care sa permita identificarea rapida si usor vizibila in
timpulexploatarii.

(2) La punctele de conducere operativa a exploatarii trebuie sa se afle atiat schemele
generale aleinstalatiilor,cat si schemelenormale defunctionare.

(3) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din teren,
iarnumerotarea si notarea din scheme trebuie sa corespunda notarii reale a instalatiilor conform
alineatului(1).

Articolull8

(1) Administratia Publica Locala, responsabila de functionarea serviciului de iluminat
publictrebuiesielaboreze,sarevizuiascasisaapliceinstructiuni/proceduri tehniceinterne.

indatoririle personaluluiArticolul19

(1) Personalul de deservire se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile
aferenteinfrastructurii serviciului de iluminat public avand ca sarcina de serviciu principala
supraveghereafunctiondrii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o
instalatie sau intr-unansambludeinstalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile siresponsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si
inregulamentele/proceduriletehniceinterne

(3) Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire,
privitor laexploataresiexecutie,constau in:

a) supraveghereainstalatiilor;

b) controlulcurent alinstalatiilor;

¢) executareademanevre;

d) lucrarideintretinereperiodica;

e) lucrarideintretinereneprogramate;

f) lucrarideinterventiiaccidentale.

Articolul20

(1) Lucraérile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile
furnizorilor deechipamente, regulamente de exploatare tehnica si in
instructiunile/procedurile tehnice interne si seexecuta,deregula, faraintrerupereafurnizarii
serviciului.

(2) Lucrarile de intretinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau
eliminariideteriorarilor,avariilorsauincidentelorsivorfidefiniteinfisapostuluisiininstructiuniledeex
ploatare.

Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

Articolul21

€)) in scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de iluminat si a
continuitatiiacestuia, entitatea ce gestioneaza serviciul de iluminat public va intocmi proceduri de
analiza operativa sisistematica a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile de
iluminat, stabilindu-se masuriprivind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor
tehnologice, imbunéatatirea activitatii
deexploatare,intretinere,reparatiisicrestereaniveluluidepregatiresidisciplina apersonalului.

(2) Evenimentelecese analizeazase refera,inprincipal,la:

a) defectiunicurente;

b) deranjamente din retelele de transport si de distributie a energiei electrice,
indiferent dacaacesteasunt destinate exclusiv instalatiilordeiluminat saunu;



¢) incidentelesiavariile;

d) limitarileceafecteaza
continuitateasaucalitateaserviciuluideiluminat,impusedeanumitesituatiiexistente laun moment
dat.

Articolul22

(1) Deranjamentele din retele de transport si distributie a energiei electrice sunt acele
defectiunicare conduc la intreruperea iluminatului public alimentat de la 0 ramura a retelei de
transport sau dintr-oretea de distributie care asigura iluminatul unui singur obiectiv cultural,
parc, alei, tunel, pod sau alteleasemenea.

(2) Deranjamentele constau in declansarea voita sau oprirea fortata a unui
echipament sauinstalatie, care nu influenteaza in mod substantial asupra calitatii serviciului,
fiind caracteristiceechipamentelorsiinstalatiilor anexa.

Articolul23

Seconsideriaincidenteurmaitoareleevenimente:a)declansareaprinprotectiesauoprireavoi
taainstalatiilorcefacpartedin sistemul deiluminat,indiferent de durata,dar carenu
indeplinescconditiiledeavarie;

b) reducerea parametrilor luminotehnici sub limitele stabilite prin reglementari, pe o
durati maimaredelS minute, caurmareadefectiunilor din instalatiile proprii.

Articolul24

Prin exceptiedelaart. 23nuseconsideriaincidenteurmatoareleevenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actionirii corecte a elementelor de
protectiesi automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iesirea din
functiune fiindconsecintaunui incidentlocalizat si inregistratinaceainstalatie;

b) iesirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalatii sau parti a
acesteia,datorita unor defectiuni ce pot si apara in timpul incercarilor profilactice,
corespunzatoare scopuluiacestora;

¢) iesireadinfunctiune a uneiinstalatiiauxiliaresauaunuielementalacesteia, dacaafost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corecta a anclansarii automate a rezervei, si nu a
avut caefectreducereaparametrilor luminotehnici;

d) retragereaaccidentala
dinfunctiuneauneiinstalatiisauaunuielementalacesteiainscopuleliminariiunordefectiuni,daca
afostinlocuitcu rezervasinuaafectatcalitateaserviciuluiprestat;

e) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalatii pentru prevenirea unor
eventualeaccidenteumanesaucalamitati;

f) intreruperilesaureducerilecantitative conveniteinscriscuutilizatorul.

Articolul25

Seconsideraavariiurmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentala, totala sau partiala a iluminatului public pentru o perioada
mai marede4 ore, cuexceptiaceluiarhitectural, ornamentalsiornamental-festiv;

b) intreruperea accidentala, totala sau partiala a iluminatului arhitectural,
ornamental siornamental-festivpeo perioadimai maredecat limiteleprevazutein contracte;

¢) defectareasauiesirea accidentaladinfunctiune aunorinstalatiisausubansambluridin
instalatiile de iluminat, care conduc la reducerea ariei deservite de serviciul de iluminat public cu
10% peodurata mai marede24deore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de iluminat,
indiferent deefectul asupra beneficiarilor, daca fac ca acestea sa ramiana indisponibile pe o
durata mai mare de 72 deore;

e) daci pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi
schimbacategoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
toatd duratadesfasurariilui in categoria avariei.

Articolul26

(1) Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat dupa producerea
evenimentelorrespective de citre factorii de raspundere ai operatorului, de regula, impreuna cu
cei ai autoritatiloradministratieipublicelocale.



Conditii tehnice de desfasurare a serviciului de iluminat public

Articolul27

(1) luminatulpublicstradalserealizeazapentruiluminatulcailordecirculatiepublica,strazi
,trotuare,piete,intersectii, parcari,treceri pietonale,poduri,pasaje, pasajesub sisupraterane.

(2) lluminatulpublicsevarealizadereguliacu sursedelumina/lampi cuLEDpentrutoate
tipurile de cai de circulatie principale si secundare. 2) lluminatul public se realizeaza prin
selectarea celormai adecvate tehnologii, cu respectarea normelor pentru serviciile de iluminat
public stabilite de legislatiain vigoare. 3) Alegerea surselor de lumina se face in functie de
eficacitatea luminoasa si de durata defunctionareaacestora,astfel incat costurilede
exploataresafieminime.

Articolul 28

Corpurile de iluminat folosite la realizarea iluminatului vor fi alese finAndu-se
contdecaracteristiciletehnice, caretrebuie sa fieconformecu:

a) destinatiailuminatului,careestegeneral,local, exterior,arhitectural, estetic;

b) conditiiledemediu-normal,cupraf, cuumiditate,cu pericoldeexplozie;

¢) conditiiledemontajpestalpi,suspendat,curacordarelaretea;

d) protectiaimpotrivaelectrocutarii;

e) conditiiledeexploatare-vibratii,socurimecanice,mediiagresive;

f) randamentulcorpurilor deiluminat;

g) caracteristicileluminotehniceale corpuluideiluminat;

h) cerinteleesteticesiarhitecturale;

i) dotareacuaccesoriipentruameliorareafactoruluideputere;

j) posibilitatiledeexploataresiintretinere.

Articolul29

(1) La realizarea iluminatului public se va urmiri minimizarea puterii instalate pe
kilometri destrada, optimizindu-se raportul dintre iniltimea de montare a surselor de lumina cu
distanta dintre stilpi,luAndu-se in calcul luminantele sau iluminarile, dupa caz, si curbele de
distributie a intensitatii luminoasespecifice corpurilor deiluminat utilizate

Articolul30

(1) INluminatul public se va realiza prin montarea corpurilor de iluminat pe stalpi special
destinatiacestui scop si pe stilpii retelei de distributie a energiei electrice, in conformitate cu
contractul carereglementeaza toate aspectele cu privire la asigurarea conditiilor pentru prestarea
serviciului de iluminatpublic, cu respectarea echitabila a drepturilor si obligatiilor tuturor partilor
implicate, incheiat
intreautorititileadministratieipublicelocalesiproprietarulsistemuluidedistributieaenergieielectrice.

2) in zonele cu arhitecturi speciala, iluminatul se va realiza conform conditiilor
existente sicerintelorutilizatorului.

Articolul31

Moduldeprindereacorpurilor deiluminatpestalpi serealizeazitinindu-secont de:

a) tipulcorpului deiluminat;

b) importantacaiidecirculatiepecaresemonteaza;

c) tipul stalpului;

d) cerinteledeordinesteticimpuse.

Articolul32

Realizarea iluminatului public in zonele de interes deosebit, cu cerinte estetice si
arhitecturale,sevafaceprinproiectareasirealizareadesolutiispecifice,unicate,
adaptatefiecaruicazinparte,conformintelegerilordintreutilizator sioperator.

Articolul33

(1) De regula, programul de functionare va fi asigurat prin comanda
automata deconectare/deconectareailuminatului public.

(2) Programulde functionareailuminatului publicvatinecont de:

a) longitudinealocalitatii;

b) lunacalendaristica;

¢) oraoficialadevara;

d) niveluldeluminantasaudeiluminarenecesar, corelatcuconditiilemeteorologice.



Articolul34

incazul instalatiilordeiluminatpublic montatepeaceiasi stalpipecareestemontatisio alti
instalatiedetransportsaudistributieaenergieielectrice,conectarea/
deconectareailuminatuluipublicvafirealizataprin utilizareauneia dintreurméatoarele solutii:

a) actionare manuala, prin prevederea unui intrerupitor manual la cutia de distributie a
postuluidetransformare carealimenteazireteauadedistributieaenergieielectrice;

b) actionare automata, prin prevederea unui dispozitiv automat care actioneaza
contactorulretelei de iluminat seara si dimineata, in cutia de distributie a postului de
transformare care alimenteazareteauadedistributieaenergiei electrice;

¢) actionare automata individuala, prin utilizarea unui releu cu fotorezistenta care
echipeazafiecare corp de iluminat. Aceasta varianta va fi utilizatd in mod deosebit pentru
corpurile de iluminatamplasatein puncte izolate.

Articolul35

(1) Echipamentele si aparatura folosite pentru realizarea sistemelor de iluminat
public vorrespectadispozitiilelegale invigoareprivindevaluarea conformitatii
produselorsiconditiilede
introducere pe piata a acestora, asigurandu-se utilizarea rationala a energiei electrice si
economisireaacesteia.

(2) Distantadintresurseleluminoasevafistabilitiinfunctiedeiniltimeademontareaacestora,as
igurandu-seuniformitateailuminatului in limitelenormate.

(3) Operatorul serviciului de iluminat public va lua masuri pentru imbunatitirea
factorului deputerela acele instalatiideiluminat public carenecesitiaceastaoperatiune.

Articolul36

(1) Retelele electricerealizateprinmontajaerianseexecutadinconducteelectriceizolate
torsadate.

(2) Liniaelectricapentrualimentarea corpurilor de iluminat seracordeazadintr-un tabloude
distributie,carepoatefi:

a) tablouldedistributiedin postuldetransformare medie/joasatensiune;

b) cutiadedistributiesuprateraniasausubterana;

¢) cutiadetreceredelaliniaelectricasubteranaila linia electricisupraterana.

(4) Pecaidecirculatiecutraficredussifoarteredus,alimentarea cu energieelectriciaa
sistemului de iluminat public se realizeaza cu retea electricd monofazata sau trifazata, care poate fi
pozatiimpreunicu reteauaelectricidealimentareaconsumatorilor casnici.

(5) Pe cai de circulatie cu trafic intens sau mediu, alimentarea cu energie electrica a
sistemuluide iluminat public se realizeaza cu retea electrica trifazata, asigurandu-se posibilitatea
reducerii partiale ailuminatuluipublic, mentinindu-seuniformitatealuminantei sauiluminarii.

(6) Inparcuri,alimentareacuenergieelectricise varealizanumaiprinmontajsubteran.

Articolul37

(1) insistemeledeiluminatpublic,protectiacontraelectrocutirilorsevarealizaprinlegarealan
ululdeprotectie, conform standardelor in vigoare.

(2) Conductorul de nul al retelei de alimentare a sistemului de iluminat public se va lega
in modobligatoriulapamant.

(3) Instalatia de legare la pimant care deserveste reteaua de legare la nul va fi
dimensionataastfel ca valoarea rezistentei de dispersie fata de paAmant, masurata in orice punct al
retelei de nul, sa fie demaximum 4.

(4) Carcasele metalice ale corpurilor de iluminat vor fi legate la instalatia de
protectie prinlegarela nul.

Articolul38

(1) Modalitatea de fixare a corpurilor de iluminat pe stalpi va fi aleasa in functie de
tipulcorpuluideiluminat,deimportantacaii de circulatiepecaresemonteaza,detipulstalpuluisi
decerinteledeordin functional si esteticimpuse.

(2) Corpurile de iluminat montate in locuri unde este permis accesul tuturor persoanelor
trebuiesaprezinteun grad deprotectiedeminimum IK08.



A3) intretinerea sistemelor de iluminat trebuie sa se faca in permanenti, prin curitarea
periodicida corpurilor de iluminat, conform factorului de mentinere luat in calcul la proiectare
astfel incat parametriiluminotehnicisinuscadasubvalorile
admiseintredousoperatiunisuccesivedeintretinere.

(4) Realizarea unei uniformitati satisfacatoare a repartitiei luminantei sau iluminarii,
dupa caz,pe suprafata cailor de circulatie se va asigura prin alegerea corecta a inaltimii de
montare, in functie devariantade amplasareacorpurilor deiluminat, avindcareferintastandardul
SR 13433:1999.

Asigurarea parametrilor luminotehnici cantitativi si calitativi

Articolul39

(1)Autoritateaadministratieipublicelocaleestedirectraspunzatoarederealizareaparametrilorl
uminotehnicistabilitiprinprezentul regulament,avindcareferintasistandardul SMEN13201-5:2017.

Articolul40

(1) Instalatiile de iluminat public trebuie sa asigure caracteristicile luminotehnice
normatenecesare sigurantei circulatiei pe ciile de circulatie, in functie de intensitatea traficului
si de reflectantasuprafeteiciii decirculatie siazonei adiacente.

(2) Toateinstalatiiledeiluminatdestinate circulatieiautovorfidimensionate conform
legislatiei internationale si nationale, in functie de nivelul de luminanta, cu exceptia intersectiilor
mari si asensurilorgiratorii, caresevor dimensionain functie deiluminare.

(3) Parametrii luminotehnici ai instalatiei de iluminat public vor fi verificati de
entitateagestionara, la preluarea serviciului, la punerea in functiune a unor extinderi si
periodic, pe parcursulexploatarii.

(4) Mentinerea in timp a nivelului de iluminare sau luminanta, dupa caz, realizat de
sistemul deiluminat public se asigura prin programul de intretinere, realizindu-se inlocuirea
lampilor uzate, curatarealampilorsiacorpurilor deiluminat.

(5) Parametriicantitativisunt:

a) niveluldeluminanta,pentrucailedecirculatie auto;

b) niveluldeiluminare,pentruintersectii,piete,sensurigiratorii,zonepietonale,pistepentru
biciclete

(6) Parametriicalitativisunt:

a) uniformitateapezonadecalcul;

b) indiceleTIpentruevitareaorbiriifiziologiceincAmpulvizualcentralsiperiferic.

Articolul41

(1) Iluminatultrotuarelor sepoaterealiza cuunniveldeiluminarecu50% mairedusdecét
nivelul partii carosabile a caii de circulatie respective, potrivit factorului "raport de zona alaturata"
rezultatdinproiectare, avaindcareferintastandardulSM EN13201-5:2017

Articolul42

(1) Relatiile dintre marimile geometrice ale instalatiei de iluminat si caracteristicile
electrice siluminotehnice ale acesteia vor fi corelate astfel incit sa rezulte solutii optime din punct
de vedere tehnic sieconomic

.(2)Iniltimilelacaresevoramplasacorpuriledeiluminatsecalculeaziinfunctiedefluxul
luminos al surselor de lumina si de gradul de concentrare a distributiei intensitatii luminoase a
acestora,astfelinciatsaseasigureuniformitateanormata silimitareafenomenuluideorbire.

(3) In cazul in care iniltimea stélpilor este dati de situatia existenti in teren si din calcule
rezultanecesitatea schimbarii acesteia se vor alege solutiile cele mai economice rezultate din
inlocuirea
stalpilorexistenti,suprainiltareacelorexistenti,modificareafluxuluiluminos,montareaunorstalpisupli
mentari,
modificarea gradului de concentrare a distributiei luminoase, astfel incat sa se asigure
uniformitatea silimitareafenomenului deorbire

(4) Pozitionarea corpurilor de iluminat pentru ciile de circulatie auto se va determina
printr-oanaliza caretrebuie saprevina fenomenul deorbire.

(5) Corpurile de iluminat trebuie sa asigure o distributie exclusiv directa a fluxului
luminos catrecaleadecirculatie rutiera.



(6) Tipul si dimensiunile consolelor se vor alege pe considerente economice,
fotometrice, deintretineresiarhitecturale.

(7) in functie de tipul corpului de iluminat, distanta dintre corpurile de iluminat se
alege infunctie de inaltimea de montare a acestora, asigurandu-se uniformitatea iluminatului
conform
normelorUniuniiEuropene,astfelincatsiasereducinumaruldestialpi/kmsinumaruldecorpurideilumi
nat/km.

Articolul43

(1) in cazul in care stalpii pe care se monteazi corpurile de iluminat, apartinand
sistemelor
deiluminatrutier,suntsituatiintrecopaciiplantatipepartilelateralealestrazii,sevaadoptaosolutiede
iluminat corespunzitoare astfel incat in perioada in care coroana copacilor este verde, fluxul
luminos sa fieastfel distribuit incit sa se asigure o distributie uniforma a luminantei, fira ca pe
carosabil sa apara pete delumindsiumbreputernicegeneratoaredeinsecuritatesidisconfort.

2) in functie de vegetatia existentd in zona adiacenta cailor de circulatie si de
sistemul
deiluminatales,corpuriledeiluminatseamplaseazaastfelincatdistributiafluxuluiluminossanuse
modifice. In acest sens, coronamentul arborilor se ajusteazi periodic pentru a nu apirea o
neuniformitate afluxului luminos.

Articolul44

Pozitionarea corpurilor de iluminat rutier se face la un unghi de montaj cit mai mic
astfel incatsaserealizezeo dirijare corespunzatoareafluxului luminos catrecarosabil sipentru caacel
corpde
iluminat sa nu produca orbirea participantilor la circulatia rutiera sau pietonala, asigurandu-se
in acelasitimpsi uniformitateanecesara.

Articolul45

(1) lluminatul cailor de circulatie foarte late, prevazute cu arbori de dimensiuni medii,
se varealiza prin amplasarea surselor de lumina in linie cu arborii si nu in spatele lor;
coronamentul arborilortrebuiesanu modificedistributiafluxului luminos,iarvegetatia
trebuieajustataperiodic.

(2) incazul arborilordeiniltimemici, sevautilizadistributiaaxialdacorpurilor deiluminat.

3) in cazul arborilor de inidltime mare sursele de lumina se vor amplasa sub coroana, la
nivelulultimelorramuri,daciinurmacalculelor rezultacasolutiaesteacceptabila.

(4) Pentrucailedecirculatiecu arboripeambelepartisevautiliza,deregula, iluminatulde tip
axial.

(5) lluminareaaleilordinparcuri sevarealiza, de reguli,cucorpuri deiluminatmontatepe
stalpiavindoinaltime de3-6m delasol.

Articolul46

(1) Pe caile de circulatie, nivelul de luminanta trebuie sa asigure perceperea
obstacolelor sidetaliilorin mod distinct,in timp utilsicusiguranta.

(2) Pentru realizarea cerintelor de la alin. (1) valoarea contrastului dintre obiectele ce
trebuieperceputesifondul pe caresesitueazitrebuie saaibavalori cuprinseintre(,2-0,5.

(3) Nivelul de luminanta va fi mentinut in timp prin intretinerea la perioade
specificate ainstalatiilor de iluminat, ludndu-se masuri pentru inlocuirea lampilor uzate,
curitarea lampilor si acorpurilordeiluminat, asigurandu-sefactorul de mentinerestabilit
incaietulde sarcini.

Articolul47

(1) Operatorii serviciului de iluminat public au obligatia de a executa modificarile
necesare insistemul de iluminat public pentru asigurarea respectarii conditiilor de iluminat,
avand ca referintastandardulSM EN 13201-5:2017.

Exploatarea si intretinerea instalatiilor de iluminat

publicArticolul48

Pentru realizarea lucrarilor curente de exploatare, urmatoarea documentatie tehnica
va fi sianexila hotiarareadedarein administraresau,dupicaz,la contractuldedelegareagestiunii:

a) planul detaliat al instalatiilor de iluminat public pe care le are in exploatare, cu:-



posturile detransformare din care se alimenteaza reteaua de iluminat public;- traseul retelei;-
punctele de conectare/econectare ailuminatuluipublic;-
schemadeactionaresiacascadeipentruconectarea/deconectarea
automatiailuminatului;-amplasareacorpurilor deiluminat,cu indicareatipului siputeriilimpii;-loculde



amplasarepentrurealizareailuminatuluiornamentalfestiv,cuindicareapunctelordealimentar
e,numaruluilampilor siaputerii totale consummate;

b) documentatia tehnica pentru caile de circulatie pe care sunt montate instalatiile de
iluminatpublic, impartita pe categorii de cii de circulatie, conform prevederilor art. 77, care
trebuie sa cuprinda:-denumirea;- lungimea si latimea;- tipul de imbracaminte rutierd;- modul de
amplasare a corpurilor deiluminat;- tipul retelei electrice de alimentare;- punctele de alimentare
si conectare/deconectare;- tipulcorpurilor de iluminat, numarul acestora si puterea lampilor;-
tipul si distanta dintre stalpi, iniltimea demontaresiunghiul deinclinareacorpurilor deiluminat;

¢) proiectele de executie a instalatiilor de iluminat, cu toate modificarile operate,
breviarele decalculsi avizeleobtinute;

d) procesele-verbaledereceptie,insotitedecertificateledecalitate.

Articolul49

Operatiiledeexploatarevorcuprinde:

a) lucrari operative constand dintr-un ansamblu de operatii si activitiati pentru
supraveghereapermanenta a instalatiilor, executarea de manevre programate sau accidentale
pentru remediereaderanjamentelor,urmarireacomportarii in timp a instalatiilor;

b) revizii tehnice constind dintr-un ansamblu de operatii si activititi de mica
amploareexecutateperiodicpentruverificarea, curatarea,reglarea,
eliminareadefectiunilorsiinlocuireaunorpiese,avanddrept scopasigurareafunctionarii
instalatiilorpanalaurmatoarealucrareplanificata;

¢) reparatii curente constind dintr-un ansamblu de operatii executate periodic, in
baza unorprograme, prin care se urmareste readucerea tuturor partilor instalatiei la
parametrii proiectati, prinremedierea tuturor defectiunilor si inlocuirea partilor din instalatie
care nu mai prezinta un grad defiabilitatecorespunzator.

Articolul50

in cadrullucririloroperativesevorexecuta:

a) interventiipentruremediereaunorderanjamente accidentalelacorpurile deiluminatsi
accesorii;

b) manevrepentru intrerupereasirepunereasubtensiuneadiferitelorportiuni aleinstalatiei de
iluminatinvedereaexecutariiunorlucriri;

¢) manevrepentrumodificareaschemelorde functionareincazulaparitieiunorderanjamente;

d) receptiainstalatiilornoipuseinfunctiuneinconformitatecuregulamentelein vigoare;

e) analizastariitehnicea instalatiilor;

f) identificareadefectelor inconductoareleelectricecarealimenteazainstalatiiledeiluminat;

g) supraveghereadefrisariivegetatieisiinlaturareaobiectelorcazutepelinie;

h) controlulinstalatiilorcareaufostsupuseunorconditiimeteorologicedeosebite,cumarfi:v
antputernic, ploi torentiale, viscol, formareadechiciuri;

i) actiunipentrupregatireainstalatiilordeiluminatcuocaziaevenimentelorfestivesau
deosebite
H j) demontarisaudemolarideelementealesistemuluideiluminatpublic;

k) interventiicaurmareaunorsesizari.

Articolul51

Realizarealucrarilorde exploatareside intretinereainstalatiilordeiluminat publicsevafacecu
respectareaprocedurilor specificede:

a) admiterelalucru;

b) supravegherealucrarilor;

¢) scoateresipuneresubtensiuneainstalatiei;

d) controlallucrarilor.

Articolul52

in cadrulreviziilortehnicesevorexecuta celputinurmitoareleoperatii:

a) reviziacorpurilordeiluminatsiaaccesoriilor(balast,igniter,condensator,sigurantaetc.);

b) reviziatablourilordedistributiesiapunctelordeconectare/deconectare;

¢) revizialinieielectriceapartinandsistemuluideiluminatpublic.



Articolul53

(1) La lucrarile de revizie tehnica la corpurile de iluminat pentru verificarea bunei
functionari selucreaza cu linia electrica sub tensiune, aplicindu-se masurile specifice de protectie a
muncii in cazullucruluisub tensiune.

(2) Larevizia corpurilor deiluminatsevorexecutaurmatoareleoperatii:

a) stergereacorpuluideiluminat(reflectoarelesistructuriledeprotectievizuala);

b) inlocuireasiguranteisauacomponentelor,daca existiodefectiune;

¢) verificareacontactelorconductoarelorelectriceladiferiteconexiuni.

Articolul54

La intretinerea si revizia tablourilor electrice de alimentare, distributie,
conectare/deconectare sevorrealizaurmatoarele operatii:

a) inlocuireasigurantelornecorespunzitoare;

b) inlocuireacontactoarelorsiadispozitivelordeautomatizaredefecte;

¢) inlocuirea,dupicaz, a usilortablourilor dedistributie;

d) refacereainscriptionarilor,dacaestecazul.

Articolul55

La revizia retelei electrice de joasa tensiune destinata iluminatului public se
realizeazaurmatoareleoperatii:

a) verificareatraseelorsi indepartareaobiectelorstriine;

b) indreptareastilpilorinclinati;

¢) verificarea ancorelorsiintinderealor;

d) verificareastariiconductoarelorelectrice;

e) refacerealegaturilorlaizolatoaresaualegiturilorfasciculelortorsadate,daca estecazul;

f) indreptarea,dupacaz,aconsolelor;

g) verificareastariiizolatoarelorsiinlocuireacelordefecte;

h) strangereasauinlocuireaclemelordeconexiune electrica,dacieste cazul;

i) verificarea instalatiei de legare la piAmant (legiatura conductorului electric de nul de
protectielaarméaturastilpului, legiturala prizadepamantetc.);

j) masurarearezistenteidedispersiea reteleigeneraledelegarelapimant.

Articolul56

Reparatiilecurenteseexecutala:

a) corpurideiluminatsiaccesorii;

b) tablourielectricedealimentare,distributiesiconectare/deconectare;

¢) reteleelectricedejoasatensiuneapartinandsistemuluideiluminatpublic.

Articolul57

in cadrulreparatiilorcurentelacorpuriledeiluminatsiaccesoriisevorexecutaurmitoarele:

a) inlocuirea lampilor necorespunzatoare cu altele, de acelasi tip cu cel initial in ceea ce
privesteputereasiculoareaaparenta;

b) stergerea dispersorului, a structurilor de protectie a sursei de lumina/lampii, a
structurilor deprotectievizualasia interiorului corpului deiluminat;

¢) inlaturareacuiburilordepasari;

d) verificarea coloanelor de alimentare cu energie electrica si inlocuirea celor care
prezintaportiunineizolate sau cuizolatienecorespunzatoare;

e) verificareacontactelor laclemelesaupapuciidelegiatura acoloaneilareteauaelectrica;

f) inlocuireacorpurilordeiluminatnecorespunzatoare.

Articolul58

in cadrul reparatiilor curente la tablourile electrice de alimentare,
distributie,conectare/deconectareseexecuta urmatoarele:

a) verificareastariiusilorsiaincuietorilor,cu remediereatuturordefectiunilor;

b) vopsireausilorsiacelorlalteelementemetalicealecutiei;

¢) verificareasigurantelorfuzibile,inlocuireacelordefectesimontareacelornoi,identicecuc
eleinitiale(prevazutein proiect);



d) verificareasistrangereacontactelor;

e) verificareacoloanelor siinlocuireacelor cuizolatienecorespunzitoare;

f) verificareacontactoruluisauinlocuireaacestuia,dacaestecazul;

g) verificareafunctionariidispozitivelordeactionare,cuinlocuireacelornecorespunzitoaresa
umontareaunoradetipnou, pentru marireagraduluidefiabilitate saumodernizareainstalatiei.

Articolul59

in cadrul reparatiilor curente la retelele electrice de joasi tensiune destinate iluminatului
publicseexecutaurmaitoarele lucrari:

a) verificarea distantelor conductelor fata de constructii, instalatii de comunicatii, linii de
inaltatensiunesialte obiective;

b) evidentierea in planuri a instalatiilor nou-aparute de la ultima verificare si
realizareamasurilornecesaredecoexistenta;

¢) solicitarea executairii operatiunii de tiiere a vegetatiei in zona in care se obtureaza
distributiafluxuluiluminos al corpurilor deiluminat catreadministratiadomeniului public;

d) determinareagradului
dedeteriorareastalpilor,inclusivafundatiiloracestora,siluareamisurilordeconsolidare,remedier
esauinlocuire,infunctiederezultatul determinarilor;

e) verificareaverticalitatiistalpilorsiindreptareacelorinclinati;

f) verificareasirefacerea inscriptionarilor;

g) reparareaancorelorsiintindereaacestora,inlocuireapartilordeterioratesaucarelipses
c,strangereasuruburilor laclemesilaplacadeprotectie;

h) verificareastariiconductoarelorelectrice;

i) verificareasiinlocuireaconductoarelorelectricedetipfuniecufireruptemaimultde15%dinse
ctiune,precumsiaconductoarelorelectricecuizolatiadeteriorata
careprezintacrapaturi,rosaturiorilipsaizolatiei;

j) severificastarealegaturilorconducteielectrice laizolatorsi,dacaestenecesar,sereface
legatura;

k) laizolatoareledesustineresiintinderesevaverificadaca acesteanusunt sparte,glazuranu
este deteriorata sau daca imbinarea la suport este corespunzatoare, inlocuindu-se toate
izolatoareledeteriorate;

1) laconsole,britarisaulacelelaltearmaturimetalicedepestalpseverifica
dacanusuntcorodate, deformate, fisurate ori rupte. Cele deteriorate se inlocuiesc, iar cele
corespunzitoare serevopsescsisefixeazibinepestalp;

m) la ancorele stalpilor se verifica daca cablul nu are fire rupte, clemele de strangere
nu suntdeteriorate sau corodate si daca tensiunea de intindere a cablului este cea
corespunzitoare. Elementeledeteriorateseinlocuiesc,iardacaeste
cazulseregleazitensiuneainancori;n)lainstalatiadelegarela
paméant a nulului de protectie se va verifica starea legaturilor si imbinarilor conductorului electric
de nul laacesta, precum si a legaturilor acestuia la corpul de iluminat, se va masura rezistenta de
dispersie a reteleigenerale de legare la paméant, se va masura si se va reface priza de paméant, avand
ca referinta standardeleinvigoare;

o)incazulincare,laverificareasagetii,valorilemasurate,
corectatecutemperatura,diferadecele din tabelul de siageti, conductele electrice se intind astfel incat
sageata formata sa fie ceacorespunzatoare.

Articolul60

Periodicitateareviziilortehnicepentrucorpuriledeiluminatesteconformnormativelortehnic
einvigoaresau in functiede specificatiilefabricantului

Articolul61

Periodicitateareparatiilorcurentepentrutablourileelectricedealimentare,distributie,
conectare/deconectare si retelele electrice de joasa tensiune destinate iluminatului public este de 3
ani, iarpentrucorpuriledeiluminat estede2 ani.



Capitolul I1I Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de iluminat public

Articolul62

Drepturile si obligatiile operatorilor prestatori ai serviciului de iluminat public se
prevad in:a)regulamentul serviciului;b) hotiararea de dare in administrare, in cazul gestiunii
directe;c) contractul dedelegareagestiunii, in cazul gestiunii delegate

.Articolul63

Entitatea care presteaza serviciul de iluminat public exercita cu titlu gratuit drepturile de
uz si deservitute asupra terenurilor si bunurilor proprietate publica sau privata, apartinand, dupa
caz, statului,unitatiiadministrativ-teritoriale, unorpersoanefiziceori juridice, dupacumurmeaza:

a) dreptul de uz pentru executarea lucrarilor de infrastructura pentru prestarea
serviciului deiluminat public;

b) servitute de trecere subterani, de suprafata sau aeriana pentru instalarea
sistemului deiluminat public;

¢) dreptulde acceslautilitatilepublicesilaSistemulEnergeticNational.

Articolul64

Gestionarul serviciului de iluminat public are urmatoarele obligatii:a) sa gestioneze
serviciul deiluminatpublic pecriterii decompetitivitatesieficientieconomica;

b) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficienta a infrastructurii
aferenteserviciuluide iluminat public;

¢) sa respecte sarcinile asumate potrivit hotararii de dare in administrare sau
contractului dedelegareagestiuniiserviciuluisaupecelestabiliteprin
hotiarareadedareinadministrare,dupa caz;

d) sa asigure respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului de iluminat public,
stabilitide autoritatea administratiei publice locale in regulamentul serviciului, anexat la
hotirirea de dare inadministraresau lacontractul dedelegare agestiunii, dupicaz;

e) sa respecte si sa efectueze serviciul conform prezentului regulament, caietului de
sarcini sihotarariidedarein administraresaucontractuluidedelegareagestiunii, dupiacaz;

f) sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale, informatiile solicitate si sa
asigureaccesul la toate informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciului deiluminat public;

g) sa puna in aplicare metode performante de management, care sa conduca la
reducereacosturilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de
normele legale invigoareprivind achizitiiledelucrari sau debunuri;

h) de a reface locul unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la un
nivelcalitativ corespunzitor, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la terminarea lucrarii,
daca conditiilemeteorologicelepermit;

i) sdasigurefinantareapregatiriiprofesionaleapropriilorsalariati.

Articolul65

(1) Penalitatile pentru nerespectarea de ciatre operatori a indicatorilor de
performanta vor fiprevazutein regulamentul serviciului de iluminat public.

(2) Operatoriiserviciilor deiluminatpublicraspunddeindeplinireaobligatiilorprevazutelaart.
64.

Articolul66

Operatoriiserviciuluide iluminatpublicauurmatoareledrepturi:

a) sasistezeserviciuldeiluminatpublicutilizatorilorcarenusi-auachitatcontravaloarea
serviciilor prestate, inclusiv majorarile si/sau penalititile de intarziere, in cel mult 30 de zile
calendaristicedela dataexpirarii termenului deplataafacturilor;

b) sasoliciterecuperareacheltuielilornecesarereluariiprestariiserviciuluideiluminatpublic;

¢) saasigureechilibrulcontractualpeduratadelegariigestiunii;

d) sa solicite modificarea sau ajustarea platii pentru serviciu in conformitate cu
Normelemetodologice-cadruaprobate;

e) sasoliciterecuperareadebitelorininstanta.

Articolul67



(1) Utilizatorii serviciului de iluminat public esteadministratia publica locala, fie
intreprindereaMunicipalidin localitate.

(2) Suntbeneficiariaiserviciuluideiluminatpubliccomunitatealocala.

(3) Autoritatea administratiei publice locale, in calitate de reprezentant al comunitatii
locale side semnatare a contractului de delegare a gestiunii, este responsabila de asigurarea
serviciului de iluminatpublic,derespectareaprezentului regulament.

Articolul68

Dreptuldeacceslaserviciuldeiluminatpublicsideabeneficiadeacestaestegarantattuturormembr
ilorcomunitatiilocale, persoane fizicesipersoanejuridice,in modnediscriminatoriu.

Articolul69

Utilizatoriiserviciuluideiluminatpublicauurmatoareledrepturi:

a) sa aplice clauzele sanctionatorii, in cazul in care operatorul nu respecta prevederile
hotarariide dare in administrare sau ale contractului de delegare a gestiunii, dupa caz, inclusiv
prevederile dinregulamentulserviciuluisidincaietul de sarcinianexate laacesta;

b) sa verifice respectarea clauzelor de administrare, intretinere si predare a bunurilor
publice sauprivateafectateserviciului;

¢) sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu
privire lamodul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea publica sau
privata a unititiloradministrativ-teritorialeincredintate pentru realizareaserviciului;

d) saaprobestabilireapreturilorsitarifelor/
platilor,respectivajustareasimodificareapreturilorsi tarifelor/platilor propuse de operatori pe baza
metodologiei elaborate si aprobate de autoritatea dereglementarecompetenta;

e) sa ia masurile stabilite in hotararea de dare in administrare sau in contractul de
delegare agestiunii, dupa caz, in situatia in care operatorul nu asigura indicatorii de
performanta si continuitateaserviciilorpentru cares-aobligat;

f) sa refuze, in conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii
tarifelor/platilorpropusedeoperator;

g) sa 1si asume plata integrala sau partiala a energiei electrice aferenta consumului
instalatiilorde iluminat public conform prevederilor hotararii de dare in administrare sau ale
contractului de delegare agestiunii,dupacaz.

Articolul70

Beneficiariiserviciuluideiluminatpublicauurmitoareledrepturi:

a) saaibaacceslaserviciuldeiluminatpublicinconditiilerespectariiregulamentelorspecifice;

b) sdaiba acceslainformatiiledeinterespublicprivindserviciuldeiluminatpublic,fiind
informati periodic despre:- starea sistemului de iluminat public;- planurile anuale si de perspectiva
privinddezvoltarea sistemului de iluminat public;- planurile de reabilitare a sistemului de iluminat
public;- stadiulde realizare a planurilor de reabilitare, modernizare si extindere a sistemului de
iluminat public;- tarifeleaprobate pentru prestarea serviciului si evolutia in timp a acestuia;-
eficienta masurilor luate, reflectata
in:scidereanumaruluideaccidenterutiere,crestereasecuritatiiindividualesicolectivesialteleasemenea;

¢) rezolvarea cererilor venite din partea beneficiarilor privind reabilitarea,
modernizarea siextindereasistemului deiluminat public.

Articolul71

Beneficiarii persoane fizice si/sau persoane juridice ai serviciului de iluminat public au
obligatiadearespectaprevederileprezentuluiregulament alserviciului de iluminatpublicside a-siachita
obligatiiledeplatastabilitesubformadeplata/taxespeciale.

Capitolul IV Indicatori de performanta

Articolul72

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorii
serviciuluideiluminat public in asigurareaserviciului de iluminat public.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul deiluminatpublic, avindu-sein vedere:

a) continuitateadinpunctdevederecantitativsicalitativ;



b) adaptarilelacerinteleconcrete,diferentiateintimpsispatiu,alecomunitatiilocale;

¢) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitaitilor
locale,incalitatealor deutilizatori ai serviciului;

d) administrareasigestionareaserviciuluiininteresulcomunititilorlocale;

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul transportului, distributiei si
utilizariienergieielectrice;

f) respectarea standardelor minimale privind iluminatul public, prevazute de normele
nationaleinacest domeniu.

Articolul73

Indicatoriideperformantapentruserviciuldeiluminatpublicsuntspecificipentruurmatoarele
activitati

a) calitateasieficientaserviciuluideiluminatpublic;

b) indeplinireaprevederilordincontract cuprivirelacalitateaserviciuluiefectuat;

¢) mentinereaunorrelatiiechitabileintreoperatorsiutilizatorprinrezolvareaoperativasi
obiectivaaproblemelor,curespectareadrepturilor siobligatiilorcarerevin fiecareiparti;

d) solutionareareclamatiilorbeneficiarilorreferitoarelaserviciuldeiluminatpublic;

e) crestereagraduluidesigurantarutiera;

f) scadereainfractionalitatii.

Articolul74

invedereaurméririirespectiriiindicatorilordeperformantz‘t,operatorultrebuiesﬁasigure:

a) gestiuneaserviciuluideiluminatpublic,conformprevederilorcontractuale;

b) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si
incasareacontravaloriiserviciului efectuate;

¢) inregistrareareclamatiilorsisesizarilorbeneficiarilor,organelordepolitiesisolutionarea
acestora;

d) accesulneingraditalautoritatiloradministratieipublicecentralesilocale,inconformitatecu
competentelesiatributiilelegale celerevin,lainformatiilenecesarestabilirii:

- moduluiderespectaresideindeplinireaobligatiilorcontractualeasumate;

- calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de performanta
stabilitilncontractul dedelegareagestiuniisiin regulamentul deserviciu;

- modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
si/saumodernizare a sistemului public de iluminat din infrastructura edilitar urbana incredintata
prin contractuldedelegareagestiunii;

- moduluideformaresistabilireatarifelorpentru serviciuldeiluminatpublic;

- stadiuluiderealizareainvestitiilor;

- moduluiderespectarea parametrilorcerutiprin prescriptiiletehnice.

Articolul75

Indicatorii de performanta generali si garantati pentru serviciul de iluminat public sunt
stabilitiinanexacare faceparteintegranta din prezentul regulament.

Capitolul V Dispozitii finale si tranzitorii

Articolul76

incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara,
patrimoniala,civild,contraventionalisau penala, inconditiile legii.

Articolul77

(1) Regulamentul de serviciuse elaboreaza de catre Primaria satului si se aproba de
consiliullocalal satului si intrain vigoarein momentul publicarii in RSAL.

Articolul78

Regimul de functionare a sistemului de iluminat public, precum simarimea
platii/taxei/tarifului pentru serviciul de iluminat public va fi aprobat prin deciziaautoritatii
deliberative lapropunereaautoritatii executive.

Articolul79



In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor indica standardele, normativele si

tarifelelegale,valabile ladata incheierii acestora.

Articolul80

in vederea cresterii sigurantei cetitenilor si sciderii infractionalititii, organele
administratieipublice locale vor stabili modalitiati de semnalare operativa a cazurilor de
nefunctionare sau de functionaredefectuoasaasistemuluideiluminat public.

AnexallaRegulamentul serviciului deiluminatpublicdin satulCalinesti,raionulFalesti
INDICATORIDEPERFORMANTAPENTRUSERVICIULDEILUMINATPUBLIC

Trimestru | Total

Nr

.cr Indicatorideperformant 1

t. a I/II|II|IV| an
1

0 1 2/3/4/5] 6

1. INDICATORIDEPERFORMANTAGENERALI
1.1. |CALITATEASERVICIILORPRESTATE

numairul de reclamatii privind disfunctionalititile iluminatului public pe tipuri de
iluminat -stradal,pietonal, ornamental etc.;

N~

numiruldeconstatiridenerespectareacalitatiiiluminatuluipublicconstatatedeautoritatile
administratiei publice locale; pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal,

b)ornamental etc. -notificateoperatorului;
numiruldereclamatiiprivindgraduldeasigurarein functionare;

¢) numiruldereclamatiisinotificirijustificatedelapunctelea),b)sic)rezolvatein48de ore;
numarul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a), b) si ¢) rezolvate in

¢)5 zilelucritoare.

1.2. INTRERUPERISILIMITARIINFURNIZAREASERVICIULUIDEILUMINATPUBLIC

1.2.1. INTRERUPERIACCIDENTALEDATORATEOPERATORULUI
numirul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de iluminat - stradal,
pietonal,ornamental etc.;

a
)
b)numaruldestrizi,alei, nonumenteafectatedeintreruperileneprogramate;
1.2.2. INTRERUPERIPROGRAMATE

numarul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe tipuri de iluminat -
ajstradal,pietonal,ornamental etc.;

)

bjnumﬁruldestr5zi,alei,monumenteafectatedeintreruperileprogramate;

c)duratamedieaintreruperilorprogramate;

numairulde intreruperiprogramate, careaudepasitperioadadeintrerupereprogramata,
d)petipuride iluminat -stradal, pietonal,ornamental etc.

1.2.3. INTRERUPERINEPROGRAMATEDATORATEUTILIZATORILOR
numiruldeintreruperineprogramatedatoratedistrugerilordeobiecteapartinand
sistemuluideiluminatpublic;

N

b)duratamediederemedieresirepunerein functiunepentruintreruperiledelapunctula).
RASPUNSURILASOLICITARILESCRISEALEUTILIZATORILORSAUBENEFICIARIL

1.3. ORINSTALAfIlILORDEILUMINAT PUBLIC
numaruldesesizari scrisein careseprecizeaziciesteobligatoriuraspunsuloperatorului;

a
)

procentul din sesizirile de la punctul a) la care s-a raspuns in termen de 30
b)de zilecalendaristice.

2. INDICATORIDEPERFORMAN{fiAGARANTAfil

2.1. [INDICATORIDEPERFORMAN{iAGARANTAfilPRINLICENfiA
numairuldesesizariscriseintemeiateprivindnerespectareadecatreoperatoraobligatiilordinli

centa;

N—

numaruldeincilciriaobligatiiloroperatoruluirezultatedinanalizelesicontroalele ANRSCsi
b)modulde solutionarepentrufiecarecaz de incilcarea acestorobligatii.
INDICATORIDEPERFORMANfiAACARORNERESPECTAREATRAGEPENALITATIC




2.2.

ONFORMCONTRACTULUIDEDELEGARE A GESTIUNII

valoareadespagubiriloracordatedeoperatorincazuldeterioririidincauzeimputabileluia
instalatiilorutilizatorului;

N— &




valoareadespagubiriloracordatedeoperatorpentrunerespectareaparametr
b)ilordefurnizare;

o)numiiruldefacturicontestatedeutilizator;

d)numiruldefacturidelapunctulc)careaujustificatcontestareavalorilor;

e)valoareareducerilorfacturilordatoratecontestiriivaloriloracestora.
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